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ZURUCK ZUM SERVER...
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Wenn die Planungen langer dauern
v als der Change selbst sind die Mitar-
w beiter bei Projektstart schon langst
? & bei DropBox & Co.
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Fiir jede Anwendung wird ein eigenes s AU L SEpuae
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Projektteam gebildet, die untereinan- = Y
der nicht miteinander kommunizie- : ) . . ",
ren und ihre eigenen Ziele verfolgen. Die Meinung der Mitarbeiter und

somit Enduser ist zweitrangig und

wird nicht oder erst spat eingeholt. " |I>
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| Kleine Etappenziele werden nicht kommuniziert == KOMMUNIKATION
- oder gar nicht erst definiert. Alle Mitarbeiter
- - \ werden in kirzester Zeit in die Cloud gepeitscht
/7 ~ \ ohne den Nutzen der Veranderung zu erfahren.
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Die bisherigen Kommunikationsgewohn- ~ VORLEBEN
heiten der Mitarbeiter werden nicht in die ~ ~
Entscheidungs- und  Evaluierungsphase
miteinbezogen. Die Mitarbeiter werden das
schon verstehen und sich an das neue System Sy
gewohnen. ~ % SCHULUNG
~ foolily!
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Was bisher funktioniert hat, wird auch im
AN neuen System funktionieren - eine Prozess-

analyse ist Uberflussig. Kleine Anpassungen
konnen dann die Spezialisten machen, das ist MEHRWERT GENERIEREN
sicher nicht teuer und geht ganz schnell.

Die Mitarbeiter kennen das neue System zwar ~ -—
auch noch nicht, werden aber wahrend des
taglich reichlich gefiillten Arbeitstages schon M [ — |
irgendwann mal Zeit finden, sich selbst einzuar- )
beiten. Fiir Schulungen ist nach dem Customizing o
i v kein Geld mehr Gbrig. ] | Iy .
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Irgendwann gab es mal eine Schulung und

seither trifft man sich einmal im Jahr, um (ber \ —
Belangloses zu sprechen. Auffrischungskurse

sind linndtig, die Anwendungen werden sowie-

so nicht Uberarbeitet. Die Key-User verlassen
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nur ungerne ihre Komfortzone, zustandig ist T I O
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keiner.
Viel Geld wurde ausgegeben, aber nichts konse-
quent und nachhaltig umgesetzt. Aus Mangel an
Wissen oder Motivation wird der Fileserver auch
weiterhin verwendet. Herzlichen Gliickwunsch! DOKUMENTATION
Der Change ist gescheitert.
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ZWISCHENZIELE

Keiner macht den Anfang und jeder
wartet auf jeden. Es war zwar mal ange-
dacht, aber letztendlich arbeitet dann
doch keiner mit den neuen Méglichkeiten
zur modern Collaboration.
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