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Voraussetzungen & Ziele
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14.000+ Mitarbeiter ¢ . Skype ‘ 10+
> 80 Tochtergesellschaften Deaktivierung ¢ Neue Tools
34 Lander
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Prozesse Kultur
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Programm Set-up & Team :
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Infrastruktur, New Features & User Change: Befé.ihigung &
Skype, Exchange Technischer Support Kommunikation
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M U t etwas komplett neuartiges zu machen

I n n Ova tl O n fir neue Arbeitsmethoden & -ablaufen

KO m m U n i ka ti O n strategisches Ziel

COI Ia bO rati O n strategisches Ziel
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Storytelling

The power of identification...
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Future Workplace Rollen
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durfen selbst handeln und °
kennen die Technik
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optimieren Arbeitsablaufe,
direkter Kontakt zu Experten

Captains
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Manager
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Id e n t I fl ka tl O n mit verschiedenen Charakteren

S pa B daran, zu entdecken

M Ot|Va tl O n mehr zu machen als der Standard

StO I Z darauf, Teil von etwas groBem zu sein °
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Trainingskonzept



User Change . Betrieb

Vorbereitung « Pilot Rollout .
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Multiplikatoren |

Yammer Community Info, Austausch, Fragen, Evergreen

Multiplikatoren

° Best Practice Prasentationen von Guardians fiir Guardians
| Personliche Beratunc
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Info & Training

Betriebsrat
Tool Training
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® Astronauten Trainingsvideo & Priifung
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Future Workplace Yammer Communit
Informationsplattform
Trainingsaufzeichnungen, Use Cases, Quizze

Trainings von Guardians

Basics e-Learning
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Multiplikatoren Training

Little fires everywhere...



TOOLSET
Lerne, wie die

neuen Tools
funktionieren und

Video Trainings & ttiNe
Use Cases
Tooleinfihrung, Selbstorganisation,

Teamarbeit, Kommunikation,
Aufgabenmanagemeht, Online-

woflr sie
Meetings, Datenspeicherung, Mobile
[}

verwendet werden.

Future Circle
R/ beitsprozessen
Bleibe in Kontakt mit
anderen Guardians
deine Abteilung :
°
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Book a Skywalke '
Expertenunterstittzung ° .

° A
'
Planen, motivieren,
einflihren Online Seminar
®1. Arbeitsprozessoptimierung
2. Richtlinien & Regeln der Zusammenarbeit
3. Kommunikation, Change Management

4. Didaktik, Formate, Methoden
-> erstelle deine individuelle Change Roadmap

CHANGE

Keep driving change!

quéroute fur Guardians
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Tipps & zusatzliche Infos
Guardian Best Practice
Prasentationen
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Online Workshop

....=sWorking, Front Offices, Koordination
+ Astronaut werden
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Yammer: :
Guardian Communit . :
Exchange, .
Use Cases
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L]
L]
L]
L
L
L
L4
L4
L4

MINDSET
Werde Sparringspartner
fur FUhrungskrafte, helfe

Kollegen durch den
Wandel und bringe die

digitale Zusammenarbeit
proaktiv in deine
Abteilung.
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Deep Dive Sessions
Live oder als

Aufzeichnung fur
spezielle
Arbeitsprozesse



Die Big 5 - Menschliche Eigenschaften

Offenheit

° . NeurOtiZismUS ‘\:’ G

H

Vertraglichkeit Extraversion

//‘ Gewissenhaftigkeit



How do I engage ...
,‘.Neurotizismus '

Auf welche Seite.passt es besser?

Hoch: neurotisch, angstlich, nervés, beleidigt,

Selbstmitleid, einfuhlsam ° °
[ ]
. Persénliche Unterhaltungen
Einfacher als gedacht ...
Man kann nichts falsch machen ... m
o °
°
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°
°
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I\.Iiedrig: entspannt, emotional stabil, zufrieden, unkompliziert,
selbstbewusst

Network Meetings
o
Nur fiir Sie...




'Was konnte wen Uberzeugen?

[ J
(internationalisieren, Digit. Transf.)
Der Anglyst Der Macher

Arbeitet korrekt und achtet auf Qualitat, mag es, Recht zu @ Nimmt Herausforderungen an, ist willensstark,
habem, plant voraus und liebt Genauigkeit. entschlossen und braucht schnelle Ergebnisse.

(Courage To Transform)

(Work-Life-Balance)

(Blick Gber den Tellerrand oder die °
° Abteilung hinaus) °

o (] (Vielfalt & Attraktivitat als
Arbeitgeber)

(Wissensmanagement: Suchen,

L Zugreifen, Teilen) L
o
(] o
. (Trends gemeinsam verstehen &
schnell austauschen)
[ J
Der Freund (neue Wege zur Pflege von

Kundenbeziehungen) Der Kommunikator
Ist optimistisch, unterhaltsam und aufgeschlossen,
arbeitet gerne in Teams, teilt seine Ideen und hilft
° anderen.

Ist sensibel und kooperativ, agiert gerne im Hintergrund,

arbeitet gewissenhaft und braucht Sicherheit.
[ J

(intelligente Teamarbeitsplatze)




Die verschiedenen Lerntypen

Auditiv ° :  Visuell ¢ ¢« Personenorientiert

Auditive Lerntypen lernen durch = Bilder und Zeichnungen = Manche Menschen sind auch stark

Hoéren und Sprechen. Beim Lernen : adressieren visuelle Lerntypen. : vom Trainer abhangig. Sie lernen

sprechen sie laut oder bewegen ihre . Menschen kdénnen sich besser an . viel, besonders wenn sie ihn oder sie

Lippen beim Lesen. = Dinge erinnern und Informationen = sympathisch finden und mit ihm ‘oder
. : schneller aufzeichnen, wenn sie ° : ihr interagieren kdnnen.

. [/ .
Notizen machen. . .
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Motorisch ¢ :  Kommunikativ o : Autodidaktisch
Ausprobieren und Testen ist der beste : Kommunikative Lerntypen lernen - Virtuelles Lernen mit moderner
Weg, um Inhalte flir motorische - am-'besten, wenn sie Themen - Technologie ist genau das Richtige fur
Lerntypen zu vermitteln. Diese . selbst prasentieren und konkrete . diese Art des Lernens. Sie brauchen
Menschen bewegen oft ihre Hande, . Fragen stellen kénnen. Sie hdren : kaum Unterstitzung.
wenn sie sprecheén. = aufmerksam zu und nutzen den : ¢
= . Austausch mit anderen, um sich
- das Gelernte noch besser zu -
merken. . : .




Die richtigen Tréiningsformate & -methoden

Jeder nutzt ein Bild, um seinen
Pain Point zu beschreiben.

8 Motorisch @ Kommunikativ




Kenne deine Zielg ru ppe

Abwechslungsreiche KO m m U n | katl O n

Biete Formate flr verschiedene Le rn ty p e n

we Change Management
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Deep Dive Sessions



Deép' Dive Sessions

° . © :
Team Spirit : Interaktive Webmeetings ¢ Team Besprechungen
Bleiben Si€ ein Team, auch wenn alle = Nutzen Sie digitale Tools, um = Nutzen Sie digitale Tools, um Ihre .
von zu Hause aus arbeiten * . erfolgreiche Online-Workshops . regelmaBigen Teambesprechungen «
= durchzufihren . = . effizient zu organisieren
-------------------------------------------------- S SN NN SN NS NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEE SN E NN SN NN NN NN NN NN NI NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEN

Intelligente Koordination Digitale Veranstaltungen _ Sharing is Caring

Assistenzkrafte im Fokus - : Planen, organisieren und durchfihren : Wo speichern, wie synchronisieren
= von digitalen Meetings, . » und verschiedene Freigabeoptionen
° . = Prasentationen, Events :
Externe ‘Zusammenarbeit : Ready to go mobile, : Feedback wanted!
Zusammenarbeit und Kommunikation - Einrichten und Verwenden - Wie man in einer digitalen Welt
mit externen Partnern :  mobiler Gerate : Feedback gibt und erhalt
. * : . * . ? ° *
...................................... ..........Q.:-..................................................l..................,.................................
o : : ¢ :
Hybrid Collaboration : Erfolgreich : Informationsfluten : Interne
6 Schritte, um den richtigen : prisentieren : Reduzieren Sie : Kommunikation
Weg flr Ihr Team zu finden, :  Verschiedene Funktionen ¢ Informationsfluten, indem Sie Aufbau einer Community
hybride Meetings & hybrides : nutzen, um das Beste = Regeln fir die Zusammenarbeit Streaming, Visualisierun '
Arbeiten durchzuflhren " aus einer Online- - festlegen, zielgruppenorientierte : 4eor Komm[mikation\fs
* *  Prasentation ° - Kommunikation nutzen und : 0o
" herauszuholen ° * Benachrichtigungen einrichten. . ° w



Kommunikationskampagnen

Nach dem Rollout
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Next Stop: Power Automate
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Deep Dive Sessions (all)

Hybrid Collaboration (HR: manager & all)

dback (ada)

e

Goodybe Skype, Hello Teams!
Fe

Become an Astronaut!
[ ]
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Es gibt nicht zu viel KOm m U n I katlon

Kontinuierlich mOtiVieren & erinnern

Eine nachhaltige Verankerung kostet Zelt

Zeitve rZOg e rte Adoption (6 Monate +)






